
شــاید در فضای مجازی تصاویر جالبی از آدم‌هایی با مژه و موی یــخ‌زده، دیده و احتمالا به 
واقعی بودن این تصاویر شک کرده باشید. پس بیایید با هم به »اویمیاکُن«، روستایی در شمال‌شرقی روسیه 

مشهور به قطب سرما سفر ‌کنیم؛ جایی که ثبت چنین تصاویری هرگز دور از ذهن نیست. این روستا سردترین 
منطقه مســکونی جهان با حدود 500 نفر جمعیت اســت که دمای آن در برخی از روزها بــه منفی 70درجه 

سانتی‌گراد می‌رســد. خیلی از وســایل‌ کاربردی و عادی در زندگی روزمره ما، برای مردم این منطقه غیرقابل 
استفاده است چون آن‌جا همه‌چیز یخ می‌زند. آب جوشیده را اگر در هوا پخش کنید، به‌سرعت به یک تکه برف یا یخ 

تبدیل می‌شود. دامداران برای مراقبت از حیوانات، شب‌ها طویله‌ها را گرم می‌کنند. تنها یک فروشگاه برای تامین 
مواد غذایی مردم وجود دارد و راه دسترسی به آن، جاده‌ای پوشیده از برف است. مردم روستا خودروهای خود را برای 

جلوگیری از یخ‌زدگی در پارکینگ‌های از قبل گرم‌شــده پارک 
می‌کنند. خانه‌ها با زغال‌سنگ گرم می‌شود و مردم بیشتر اوقات 

جز در مــوارد ضــروری در خانه می‌مانند. این روســتا در زمســتان، 
۳ ســاعت و در تابستان ۲۱ ساعت روشن اســت. گفته می‌شود علت 

سرمای بیش از حد این ناحیه، قرارگرفتن روستا بین دو کوه بلند است 
که ســرما را در خود حبس می‌کنــد و مانع خروج هوای ســرد می‌شــود. 

زندگی روزمره اهالی این روستای یخ‌زده در هرصورت برقرار است.
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مسیری رویایی در ایرلند

مددکاری یعنی زندگی آرام و تاثیر گذار  
 گفت‎وگو با رئیس انجمن مددکاران اجتماعی ایران  

درباره زیروبم شغل مددکاری 

 وقتی می گوییم کارگروهی
 از چه حرف می زنیم؟ 

    
محدثه مشجری|  کارشناس‎ارشد روان‌شناسی تربیتی

همه شما تا حالا در مدرسه تجربه کارگروهی داشته‌اید. 

آیا در این تجربه موفق بوده‌ یا با چالش‌ مواجه شــده‌اید؟ تا حالا 

فکر کرده‌اید کارگروهی یعنی چه؟ شاید با این تعریف کار گروهی 

موافق باشید؛ »تلاش مشترک دو یا چندنفر برای رسیدن به یک 

هدف مشترک یا تکمیل یک کار به نحو احسن« اما این تعریف، 

چه تکلیفی برای اعضای گروه تعییــن می‌‎کند؟ به‌‎عبارت بهتر، 

برای کارگروهی خوب چه مهارت‌هایی لازم است؟

ارتبــاط مؤثر|  یعنــی بتوانید ایــده و نظر خــود را توضیح  بدهید. احساسات‌تان را به‌درستی بیان کنید. به دیگران 1
بادقت گوش کنید. به‌خوبی سؤال کنید. احساسات دیگران را از 
روی نشــانه‌‎های غیرکلامــی متوجــه شــوید و بــه فعالیت‌هــا و 
تلاش‌های دیگران بازخورد صحیح نشان بدهید. همچنین بسیار 
مهــم اســت کــه به‌‎راحتــی و باصراحت بــا اعضــای گــروه‌ درباره 
انتظارات، زمان تحویل کار و مسئولیت‌‎ها صحبت کنید. ایجاد یک 
فضای ارتباطی خوب، باعث افزایش اعتماد و ایجاد فضای مثبت 
تیمی می‌شود. گاهی ممکن است اختلاف نظرهایی پیش بیاید 
اما احترام در برقراری ارتبــاط با دیگر اعضای تیم  به حل ســریع 

مشکلات کمک می‌کند.

پاســخ‌گویی، همه به یک اندازه در کار شما مهم هستند. ۲ مدیریــت زمــان|  مدیریــت زمــان، مســئولیت‌پذیری و 
تلاش  شما برای تعادل برقرارکردن بین چندین تکلیف و به‌‎موقع 
تحویل دادن کار گروهی، به شما کمک می‌کند که در آینده محیط 

کار مشارکتی و کارهای پرسرعت را بهتر مدیریت کنید.

مشــکل پیش می‌‎آید، خارج از محدوده فکر کنند. آن‌ها به‌جای تمرکز بر نتایج منفی، آرام ۳ حل مسئله|  کسانی که به‌طور مؤثر حل مسئله می‌کنند، می‌‎توانند در مواقعی که چالش‌ و 
می‌مانند و به گروه‌شان برای یافتن راه‌حل کمک می‌کنند. تمرین مهارت حل مسئله به شما کمک 

می‌کند موانع موجود در راه یا ناکارآمدی‌ها را کشف کنید.

گوش دادن|  هنگام کار در گروه، داشــتن ذهنیت باز بسیار مهم اســت. یعنی بپذیرید که  هم‌گروهی‌های شما از بعد دیگری به مسئله نگاه می‌‎کنند و نظرات‌‎شان را بشنوید. گوش ۴
دادن به دیگر دیدگاه‌ها می‌تواند به شما کمک کند تا چندین وجه یک مسئله را ببینید که قبلا درنظر 

نگرفته ‎بودید.

تفکر نقاد|  تفکر انتقادی به شما امکان می‌دهد که تصمیمات بهتر و آگاهانه‌تری بگیرید.  پیروی از هــر آن چه گروه تصمیــم می‌گیرد یا یکــی از اعضا می‌گوید، کار راحتی اســت اما ۵
گاهی‌اوقات روش متفاوت یا ایده جدید می‌تواند به دست‌یابی به نتایج بهتر کمک کند.

برای کشف ایده‌های خلاقانه، به اشتراک گذاشتن دیدگاه‌ها، تجربیات مختلف و همچنین ۶ همکاری |  کار در گروه ممکن است گاهی چالش‌برانگیز باشد اما بیشتر اوقات فرصتی عالی 
ارتقای مهارت‌های شخص شماست. اگر به هر پروژه گروهی به دید یک فرصت یادگیری نگاه کنید، 
می‌توانید گروه پربارتری داشته باشید. تمایل شما به یادگیری و کشف رویدادهای جدید، شما را 

به یک همکار، مدیر یا رهبر خوب تبدیل می‌کند.

  در آخر این نکته را به یاد داشــته باشــید که کارگروهی زمانی موفقیت‌‎آمیز است که 
هرکس وظیفه خودش را به‌خوبی انجام بدهد و به دیگر اعضا هم کمک کند. همیشــه در 
گروه با دوســتانتان محترمانه صحبت و به ایــن نکته ‌توجه کنید که نظرات بیان‌‎شــده چه 

کمکی به بهترشدن کار شما می‌کند نه این که چه کسی نظرات را بیان کرده ‎است.

مسیر

مهدیس مرادیان|خبرنگار

  من کی‌ام؟ 

سید‌‌‌حسن موسوی‌چلک هستم، مدرس دانشــگاه و دارای 
مدرک دکتــرای مــددکاری اجتماعــی، موســس اورژانس 
اجتماعی در ایران، رئیس انجمن مددکاران اجتماعی ایران، 
کمیسر اخلاق فدراسیون جهانی مددکاران اجتماعی و عضو 
هیئت رئیسه منطقه‌ آسیا و اقیانوسیه. تاکنون نزدیک به 40 
کتاب نوشــته‌‎ام و از 22ســال قبل به‌عنوان پژوهشگر نمونه 
انتخاب شــدم. این افتخــارات را مطرح کردم تــا نوجوان‌‎ها 
بدانند اگر در این زمینه درست کار کنند، شانس زیادی برای 

رشد دارند.

  مددکاری اجتماعی چیست؟

همان‌طور که پزشکان و متخصصان 
پیشــگیری  بــرای  بهداشــت 

اقــدام  بیماری‌‎هــا  درمــان  و 
می‌کنند، در حوزه‌ اجتماعی 
ایــن وظیفه‌ مددکاران اســت 
کــه بــرای مســاعدتر شــدن 

شرایط زندگی‌ به مردم کمک 
کنند تا کمتر درگیر معضلات و 

مشکلات شوند.

  چرا و چطور وارد این حرفه شدید؟

من در کنکــور بــا رتبه‌ خوبــی قبول شــدم و امکان 
انتخــاب تمــام رشــته‌ها را داشــتم امــا بــا توجــه بــه علاقه و 
خلق‌وخویم، مددکاری را انتخاب کردم. آن‌زمان رشته علوم 
اجتماعی پنج گرایش داشت که مددکاری یکی از آن‌ها بود 
اما الان گرایش مستقلی به‌حساب می‌آید و از مقطع کاردانی 

تا دکترا در ایران تدریس می‌شود.

   در این رشته تضمینی برای ورود به بازار کار و آینده 

شغلی مناسب وجود دارد؟ 

دانش آموختگان مددکاری می‌توانند در نهادهای مختلفی 
مشــغول کار شــوند، مثــل قــوه قضاییــه، نیــروی انتظامی، 
دادگســتری، زندان، کمیته امداد، بهزیســتی، شهرداری، 
هلال احمر، بانک‌هــا، وزارت نفت، شــرکت‌های تابعه نفت 
و مراکــز مشــاوره وزارت علــوم. زمینــه‌ کاری یــک مــددکار 

اجتماعی، بیشتر مراکز دولتی است، هرچند کلینیک‌های 
مــددکاری در بخــش خصوصی هــم فعال‌‎اند. یــک مددکار 
همچنین می‌تواند در موسســات خیریه حضــور یابد و حتی 
مرکــز خصوصی خیریه تاســیس کنــد. عقیــده و تحلیل من 
باتوجه به شرایط و قوانین تصویب شــده این است که نیاز به 
خدمات مددکاران اجتماعی در آینده بیشــتر خواهد شــد. 
به‌‎علاوه هر کس به رشته‌‌ تحصیلی‌اش علاقه‌مند باشد و خوب 

کار کند، بیکار نمی‌ماند.

ــراد آسیب‌‎دیده     آیا مددکار اجتماعی صرفا با اف

درارتباط است؟

خیر. مددکار اجتماعی همیشــه با افراد آسیب‌دیده سروکار 
نــدارد و فــرد می‌تواند بــا توجه بــه علاقه‌اش، 
در زمینه‌ پیشــگیری از طــاق، اعتیاد و 
خشــونت فعالیــت کنــد. همچنین 
تقویــت  مثــل  مهارت‌هایــی 
قدرت تصمیم‌گیــری، آموزش 
مهارت‌هــای ارتباطــی، حــل 
مســئله، کمــک بــه انتخــاب 
ازدواج،  مناســب،  شــغل 
مباحــث  تحصیلــی،  رشــته 
فرزندپــروری و خودمراقبتــی 
نیاز بیشــتر افراد جامعه اســت که 
دچار مشکل نیستند و مددکار در این 
زمینه‌‎ها می‌‎تواند به آن‌‎ها کمک کند. نکته 
مهم آن‌‎که یک مددکار اجتماعی در هر حوزه شغلی 
باید صبور، اخلاق‌مــدار و رازدار باشــد، به خوبــی با دیگران 
ارتباط برقرار کند، فرهنگ مردم را بشناســد و به انسان‌‎ها با 

تفاوت‌هایی که دارند، احترام بگذارد.

  در این مسیر پرفراز و نشیب چه چیزی به شما انگیزه 

می‌داد و برای‌تان الهام‌بخش بود؟

من اگر هزاربــار به دنیــا بیایم، باز هــم مــددکاری اجتماعی را 
انتخاب خواهم کرد. آرامش، حس مثبت و قوت قلبی که کمک 
به دیگران در من ایجاد می‌کند، این شغل را برایم منحصر به فرد 
کرده است. شیخ بهایی می‌گوید: »همه روز روزه بودن،‌ همه شب 
نماز کردن/ ]...[ به خدا که هیچ‌کس را، ثمر آن‌قدر نباشد/ که 
به روی ناامیدی، درِ بسته باز کردن«. من معتقدم گره از کار خلق 

خدا بازکردن، با هیچ درآمدی قابل قیاس نیست.

  سختی‌های حرفه مددکاری چیست؟
ذات مددکاری طوری اســت کــه افراد کامــا آگاهانه پا در 
این مســیر می‌گذارند و چون علاقه‌مند هستند، سختی‌ها 
معنای منفی ندارند. گاهی از مشــکلات افراد آسیب‌دیده 
اســتخوان آدم به‌‎درد می‌آید. گاهی آن‌قدر بودجه و کمک 
مالــی دولت کم اســت کــه نمی‌توانــد گرهــی را بــاز کند. 
سختی‌‎ها و مشــکلات هر مددکار به نسبت سازمانی که در 
آن کار می‌کنــد، متفاوت اســت؛ مثلا ســختی کار مددکار 
بهزیستی شبیه مددکار شــرکت نفت نیست همین‌طور که 
دو حیطه‌ مددکاری در زندان و مهدکودک اصلا قابل قیاس 
نیستند. درنهایت به ‎رغم همه دشواری‌ها، آن‌چه پیش‌‎روی 
یک مددکار قرار دارد، زندگی آرام و موثــر بودن در جامعه 
اســت و ایــن دو بــرای انســان به‌‎قــدر کافی مســرت‌بخش‌ 

هستند.       
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شــب‌‎ها که کیســه زباله را شــما یا یکی از اعضــای خانواده بیــرون می‌‎برید، 
دقیق‌‏تر نگاهش کنید. چه چیزهایی قرار اســت دم در گذاشــته 

شــوند؟ در خیلی از کشــورها گروه‏‌هایــی از مردم بــه این فکر 
افتاده اند که چقدر می‏‌شــود از تعداد آشــغال‏‌های توی سطل 
زباله کم کنند. مثلا می‌‏شود بعضی چیزها را دوباره و چندباره 

اســتفاده کــرد؛ مثــل بعضــی از بســته‌‏بندی‌‎های 
از  خیلــی  می‌‏شــود  خوراکی‌‏هــا.  پلاســتیکی 
آن‌‎هایی را که قابــل بازیافت هســتند، به چرخه 

خریــد  موقــع  می‌‎شــود  و  برگردانــد  مصــرف 
چهارچشــمی مراقــب بــود تــا چیــزی اضافــه نخریم و 

بسته‌‏بندی خریدهای‌‎مان از نوع دوست‎دار طبیعت 
باشــد اما فایده این کارها چیست؟

 انجمــن بین‌‏المللــی زبالــه صفــر می‌‎گویــد 
بــا همیــن کارهــای کوچــک از واردکــردن 

زباله‏‌های اضافی به اقیانوس‏‌ها، دفن شدن‌‎شان 
در زمین و آلوده شدن هوا جلوگیری کرده‌‎اید. خب 

این بیشتر شبیه یک شوخی اســت که آدم توی خانه‏‌اش هیچ زباله‌‎ای تولید نکند. اصلا 
چنین چیزی ممکن است؟

 حالا فرض کنیم ما زباله تولید نکردیم، همســایه و بقیه مردم شــهر و کشور و مردم 
دنیا به هرحال زبالــه تولید می‌کنند پس چه فایده‌‎ای دارد که برای 
ایــن کار تلاش کنیم؟ حــق با شماســت؛ تقریبا نمی‌‎شــود هیچ 
دورریزی نداشت و هدف این انجمن جهانی که هر روز بیشتر 
از قبل در دنیا رایج می‌‎شــود، فقط همین است که تلاش کنیم 
به مــرز زباله کمتــر نزدیک شــویم البته افــراد زیادی هســتند که 
توانســته‌اند بدون تولید زباله یا با تولید چند گرم در چندین 
ماه زندگی کنند. حالا برویم ســراغ این نکتــه که وقتی 
خیلی از افراد این مســئله را رعایــت نکنند، تلاش من 
و شــما چه فایده‏‌ای دارد؟ اگر هرکسی این‌طوری فکر 
کند و بگوید کار من به‌تنهایی اثری ندارد، هیچ‌‎وقت 
هیــچ کار گروهــی و دســته‌جمعی به‌خوبــی انجــام 
نمی‌شــود. آثاری که هرکــدام از مــا به‌تنهایی روی 
زمیــن و آب‌وهــوا می‌‏گذاریــم، خیلی زیاد اســت. 
همین اقدامــات کوچک و تک‌نفره هم بخشــی از 

زباله‌‎های قابل دفن در خاک را کم می‌‏کند.

شبی از شب‎ها که زباله را دم در می‏ گذارید!  

معاون وزیر بهداشت گفته رفقا سلام!
رستوران‌ها، قهوه‌خانه‌ها و مهمونی‌های 

خانوادگی، خطرناک‌ترین مکان‌هایی هستن که 

حضور در اون‌ها می‌تونه احتمال ابتلا به کرونا رو افزایش 

بده. پس چی کار کنیم؟ برگردیم به همون سبک زندگی تازه‌ای که 

اوایل شروع ویروس، یاد گرفته بودیم یعنی ارتباط دورادور مجازی و جذاب 

کردن فعالیت‌های زندگی روزمره که تو خونه موندن رو آسون می‌‎کنه. یادتون 
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