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از دنیای روان شناسی

مشاوره شغلی 

منزوی ها شایعات را 
زودتر باور می کنند

2  راهبرد برای جلب 
مشتری بیشتر

افرادیکهگرفتاراحســاسانزواوجدا
افتادنازاجتماعهســتند،بیشتراین
حــسرادارندکهدنیــادرحالتوطئه
علیهآنهاست؛»سایکنیوز«دراین
بارهنوشتهاست:»مطالعهاینموضوع،
منجربهایجادنظریاتــیجدیددرباره
»تئوریتوطئه«و»خرافات«میشود.
محققاندریافتهاندافرادیکهاحساس
میکنندبااجتماعمتناسبنیستند،بیشتر
بهاطراف،مشکوکهستندودربارهوقایع
یاحوادثاطرافخودداســتانپردازی
میکنند.ایــنموضوعمیتواندپدیده
اخباردروغیندراینترنتراهمتوضیح
دهد.براساسمطالعاتانجامشدهدر
دانشگاه»پرینستون«،افکارتوطئهآمیز
میتواندمحرکیکچرخهخطرناک
ماننددورشدنازافرادخانوادهودوستان
باشدومشکلانزوایاجتماعیراتشدید
کند.»آلینکومان«،روانشناسمی
گوید:»افرادیکهازاجتماعجداافتاده
اند،ممکناســتاینطــورفکرکنند
کهازابتداچراآنهاجداافتادهاند؟این
فکرباعثمیشوددنبالمعناییدرون
زندگیخودبگردند.اینکارممکناست
باعثایجادتفکراتتوطئهآمیزشــود.
اگرشخصازاجتماعجدانیفتادهباشد،
طبیعتااینافکاررادرخودپرورشنمی
دهد.«مطالعهانجامشدهدراینبارهبه
قرارزیربود:محققان119داوطلبرابه
صورتآنلاینانتخابواحساساتآنها
رادربارهانزوایاجتماعیارزیابیکردند.
ازداوطلبهاخواستهشدهبودپرسش
نامهایرادربارهاهدافواحساساتشان
پُرکنند،داستانیکهدرآندوستآنها
حضورداشتهاست،بنویسندواحساسات
خودرادر14دستهمختلفشاملانزوای
اجتماعی،امتیازدهــیکنند.دربخش
دوم؛ازداوطلبهاخواستهشدنظرشان
رادربارهچندتئوریتوطئهمعروفبیان
کنند.1-شــرکتهایداروسازیبه
دلایلاقتصادیدرمــانبیماریهارا
مخفینگهمیدارند.2-دولتهابرای
تحتتأثیرقــراردادنمردم،آگاهانهاز
پیامهایاشــتباهیاستفادهمیکنند.
3-نشــانههاییازمــاوراءالطبیعهدر
مثلثبرموداکشفشدهاست.محققان
دریافتندداوطلبانیکهاذعانکردهانددر
اجتماعاحســاسانزوامیکنند،درباره
تئوریهایتوطئههمباوربیشــتری
داشــتهاند.»کومان«مــیگوید:»در
سطحاجتماع،تلاشبرایگسستناین
چرخهخطرناک،میتواندبرایمقابله
باخرافاتوتئــوریتوطئهبهترینراه
باشد.درغیراینصورتجامعهبیشتردر
معرضتبلیغاتناصحیحوعقایدتوطئه

آمیزقرارمیگیرد.«

دراینمطلببــهمعرفی2راهبردی
میپردازیمکهبهفروشندهدربهبود
مهارتهایمذاکرهودرنهایتسود

بیشترکمکمیکند.
1- یاد بگیرید حیرت زده شوید: 
حیرتزدگییکیازقدیمیترینتاکتیک
هاییاســتکهدرمذاکراتاســتفاده
میشود.اینمسئلهواکنشیآشکاربه
پیشنهادیاقیمتغیرمنصفانهایاست
کهازسویمشتریدرمذاکراترودررو
ارائهشدهاســت.هدفازاینتاکتیک،
ایناستکاریکنیدطرفمقابلدرباره
پیشــنهادیکهارائهکردهاست،فکر
کند.بهگزارشپنجرهخلاقیت،بهیک
مثالتوجهکنید.خریدارقیمتیرابرای
یکمحصولبیانمیکند.فروشــنده
بااستفادهازتاکتیکحیرتزدگیمی
پرسد»ببخشیدچقدر؟!«اوبایدحسابی
متعجبوشــگفتزدهبهنظربرسدو
نشاندهدکهمشــتریخیلیبهخود
جرئتدادهکهچنینقیمتیرابیانکرده
است.مشتریانمعمولادرواکنشبهاین
تاکتیک،احســاسناراحتیمیکنندو
قیمتمنطقیتریراپیشنهادمیدهند.
2- اطلاعات تــان را بالا ببرید: 
شــخصیکهاطلاعاتبیشتریدارد،
پیروزمیداناست.پرسشهایبیشتری
دربارهمحصولموردنیازمشــتریتان
بپرسید.بدانیدچهچیزیبرایشاهمیت
داردومیخواهدباخریداینمحصولیا
خدمات،کدامنیازیاخواستهخودرامرتفع
کند.سپسراهکارمناسبیارائهدهید.

1- یادگیری زبان را باید از کودکی 
شروع کرد

اینتصوروجودداردکههرچهدرسنینپایینتر،یادگیریزبانرا
شروعکنیم،موفقترخواهیمبوداماآنچهمهماستزمانیاست
کهصرفیادگیریزبانمیکنیم.برخیمطالعاتعلمینشان
میدهدکودکاندرابتداییادگیریزبانجدید،سرعتیادگیری
شانازبزرگسالانبیشتراستامااگرمقداراطلاعاتورودی
مناسببههمراهتمرینکافیوجودداشتهباشدویادگیریزبان
راهمچونمهارتیدرنظربگیریمکهپیوستهنیازمندممارست
است،درهرسنوسالیکههستیممیتوانیمزبانجدیدیرا
بیاموزیم.افرادبسیاریهســتندکهیادگیریزبانرادربزرگ
سالیآغازکردهاندواکنونبهعنوانمعلمزبانمشغولبهکارند.
باور درست:درهرسنوسالیباآموزش
مداوممیتوانیمیادگیرییکزبانجدیدرا

آغازکنیم.

 3- معلم هایی بهترند که زبان 
مادری شان را تدریس می کنند

تدریسیکزبان،نیازمندتسلطبهآنزبانوفراگیریمهارت
هایتدریسوشناختویژگیهایآنزباناست.معلمموفق
زبانلزوماکسینیستکهزبانمادریاشراتدریسکند.معلم
زبانموفقکسیاستکهبابهکارگیریروشهاوتکنیکهای
مناســب،فرایندیادگیریزبانرادرزبانآموزانپرورشدهد.
تجربــه،تمرینوبهروزبودندانشومهــارتهایفردی،از
عواملیاستکهیکمعلمزبانرانسبتبهدیگریمتفاوتمی

کندواینلزوماربطیبهزبانمادریمعلمندارد.
 باور درست:فــردیکهزبانمادریاشرا
تدریسمیکند،لزوماازکسیکهزباندومیا
چندمشراتدریسمیکندمعلمبهترینیست.

4-  زبان آموزی پدیده ای سریع 
است

وسوسهیادگیریسریعهمیشهوجوددارد.سودجویانبسیاری
نیزباتبلیغاتواهیمثلیادگیریتضمینییکزباندرچندماهیا
حتیچندهفته،بهاینباورغلطدامنزدهاند.واقعیتایناستکه
زبانآموزییکمهارتاستومثلهرمهارتدیگرینیازمند
وقتوتلاشکافیدرطولسالیانمتمادیوهمچنیننیازمند
روشاســت.هرقدربیشترتمرینکنیموخودمانرادرشرایط

متفاوتقراردهیم،مهارتزبانآموزیدرماتقویتمیشود.
 باور درست:زبانآموزیمهارتیزمانبر

وچالشبرانگیزاست.

 5- یادگیری زبان دوم در کودکان 
مانع پیشرفت زبان مادری است

زبانآموزمیتواندیکیاچندزبانرابیاموزدبدوناینکه
بهزبانبومیاشلطمهواردشود.اینگونهنیستکهدر
مغز،مقدارمشخصیفضابرایزبانآموزیوجودداشته
باشدکهممکناستپرشــود.درواقعیتزبانمادریبه
همراهزبانهایدیگریکهمیآموزیم،جزئیازیکنظام

بههمپیوستهمیشوند.
 باور درست:یادگیریزباندوممانعیبرای

پیشرفتزبانمادرینیست.

 6- لهجه خیلی مهم است
آنچهدرفهمیکزباندیگرمهماســت،
تلفظصحیحعباراتوجملاتاستنهاینکهآنهارابهچه
لهجهایادامیکنیم.داشتنلهجهدرزبانجدیدهیچاشکالی
نداردبلکهحتیممکناستبهعنوانبخشیازهویتگویشور،
تنوعتازهایبهزبانمقصدببخشد.آزمونهایبینالمللیزبان

همدستورالعملیبرایارزیابیلهجهندارند.
 باور درست:تلفظمهماستنهلهجه.

 7- فیلم دیدن برای یادگیری زبان 
کافی است

ویدئوفقطیکیازمنابعموجودبراییادگیریزباناست.یک
زبانرانمیتوانفقطبادیدنفیلمآموخت.زبانآموزمحتاج
ابزارهاوشرایطمختلفیاستتامهارتهایمتفاوتزبانی
یعنیصحبتکردن،خواندن،نوشتنوشنیدنبهزباندیگر
راتجربهکند،یــادبگیردوتولیدکند.منابعتصویریبهویژه
ویدئوهایآموزشــییکیازابزارهاییاستکهمیتواندبه
تقویتمهارتهایشنیداریوتلفظزبانآموزیاریبرسانداما
بهتنهایینمیتواندهمهنیازهاییکزبانآموزرابرطرفکند.
 باور درست:تنهابافیلمنگاهکردننمی

شودهمهمهارتهایزبانیرافراگرفت.

بهمن شهری | پژوهشگر زبان، آموزش و فرهنگ در دانشگاه اوهایو 

 باورهای غلط درباره هر چیزی فراوان است. مشکل اما وقتی است که تصورات غلط به هر 
دلیلی رایج می شوند. آن جاست که ممکن است یک پندار نادرست اما متداول، جلوی پیشرفت ترجمه

فردی و اجتماعی را بگیرد و حتی تهدیدی برای آموزش و سلامت فرد یا جامعه باشد. زبان 
آموزی هم از این باورها بی نصیب نمانده است. به گزارش فرادید در این مقاله، هشت باور 

نادرست و مشهور زبان آموزی را مرور می کنیم.

زدودن باورهای غلط با 
آموزش همگانی میسر 

است. هر قدر درباره 
موضوعی بیشتر مطالعه 

کنیم، کمتر احتمال 
دارد در دام باورهای 

غلط بیفتیم. هم اکنون 
شاید زمان مناسبی 

است که به تجربه زبان 
آموزی مان بیندیشیم. 

اگر باور غلطی مانع 
بوده، برطرفش کنیم و 
یادگیری زبانی جدید 

را آغاز کنیم و خود را از 
فواید و لذت یادگیری 

یک زبان جدید 
محروم نکنیم.

در ادامه مطلب مشاوره 
شغلی، شما به عنوان 

فروشنده به جای این 
که کلا پاسخ منفی به 

درخواست تخفیف 
ها بدهید یا تخفیف 

زیادی روی محصولات 
تان بدهید، کمی زمان 
بخرید. فروشندگانی 

که در یک کارگاه 
آموزشی شغلی شرکت 
کرده بودند، می گفتند 

این راهکار بهترین 
روشی است که برای 

کنار آمدن با مشتریان 
به کار بسته اند. کمی 

بیشتر با مشتری درباره 
جنس صحبت کنید تا 

راحت تر برای خرید از 
شما قانع شود.

فریبا البرز |  کارشناس ارشد مشاوره خانواده

برخیوالدینزمانیکهبهمشاجره
بایکدیگرمیپردازند،بهتنهاچیزیمشاورهخانواده

کهفکرمیکنند،اثباتحرفشان
استوآنچهازآنغفلتمیکنند،
حضورفرزندانیاستکهشاهددعوایآنانهستندواز
اینفضایناامنایجادشدهبسیارآسیبخواهنددیدکه
اینموضوعبرپرورشمهارتهایعاطفیواجتماعی
آنهانیزتاثیرمیگذارد.روانشناسانمعتقدندفرزندان
درهمهسنینتحتتاثیرنزاعهایوالدینقرارمیگیرند
وروابطمیانوالدینیکیازقــویترینتاثیراترادر
بهداشــتروانیطولانیمدت،خوشــبختیوشانس
زندگیکودکاندرآیندهدارد.ازسویدیگراگرفرزندان
شــاهدوقایعناراحتکنندهوبهخصوصدعوایپدرو
مادرشانباشند،درطولزمانخوشبینیخودرادرباره
جهــانوتواناییهــایخودرابرایبهدســتآوردن

هماهنگیوعشقازدستمیدهند.
 جدا زندگی کردن از پدر خانواده

شــمادرپیامکخودگفتهایداکنونبدونپدروهمراه
بامادروبرادرتانزندگیمیکنید.درشرایطیکهبچه
هافقــطبامادرزندگیمیکننــد،هرچندمادرزحمت
هایفراوانیمیکشــدامادرنهایتمادراستونمی
تواندنقــشپدررابهصورتکاملاجراکندوالبتهنباید
همچنینانتظاریداشــت.باتوجهبهاینکهنبودیکی

ازوالدینمیتواندعوارضجبــرانناپذیریبرفرایند
رشــدفرزندباقیبگذارد،درنتیجهتعدادقابلتوجهی
ازوالدهــایتنهابهدنبالاینهســتندکــهعلاوهبر
وظایفخودشان،وظایفوالدغایبرانیزانجامدهندتا
فرزندانشانآسیبکمتریببینندوممکناستازدیگر
اعضایخانوادهمثلپــدربزرگ،مادربزرگ،داییو...
کمکبگیرندامابخشیازوظایفپدرانومادرانشامل
مواردیاستکهفرددیگریانمیتواندآنراانجامدهد
یابایددارایویژگیهایخاصیباشــدتاازعهدهاش

برآیدوالبتهاینویژگیهاراندارد.
 وظایف فرزندان در زمان اختلاف والدین

شمادرپیامخودمشــخصنکردهایدکهاینحالتجدا
زندگیکردنقراراستموقتیباشدیانه؟یااینکهمی
خواهندطلاقبگیرند؟دراینشرایطبهتراستشماوبقیه
بچهها،نقشناجیوفرشتهنجاترابرعهدهنگیرید.اگر
والدیمیخواهدبافرزندخودعلیهدیگریتیمتشکیل
دهد،ازاینکارخودداریکنیدودردعواهاوچالشهای
آنهاخودراواردنکنید.بههیچعنوانزمانمشاجرات
آنها،احســاستقصیروگناهبهخودتانندهید.شــما
کوچکترینگناهیدراینشــرایطندارید.هرگزبرای
زندگیآنهاخطمشیتعییننکنیدودرمجموعاجازه
دهیدخودشانتصمیمگیرندهباشند.اماازآنانبخواهید
هرتصمیمیکهمیخواهندبگیرنــدآرامشزندگیرا
برایتانتامینکنند.بهصورتجداگانهباهرکدامشــان

صحبتکنیدونظراتتانرابهآنهابگویید.

رضا زیبایی | روان شناس بالینی

دربارهازدواجدرشــرایطسنیشماو
ویژگیهایخانمیکهقراراستباشمامشاورهازدواج

ازدواجکند،چندنکتهحائزاهمیتاست
کهدرادامهمطرحمیکنم.

 بررسی انتظارات و قالب های ذهنی تان
تشخیصبرخیســختگیریهایاقالبهایذهنییا
انتظاراتنســبتامحتومدرخودوطرفمقابلودقتدر
انتخابهمسربرمبنایهمخوانیوتجانسحداکثریدر
مواردیادشده،برایشمابسیارمهماست.بهطورمثالیک
فرد63سالهمذهبی)بهویژهمرد(تقریبابعیداستبتواندبا
خانمیکهپایبندبهقیودمذهبیایشاننیست،کناربیایدو
بیتردیدتحملنخواهدکرد.درسنینپایینتر،دختروپسر
قیودشکلگرفتهومحتومیمانندافرادمسنندارنددرنتیجه
سازگارترومنعطفترهستند.مثالدیگر،نوعمراودهبااقوام
وخویشاندورونزدیکاست.بهطورمثالممکناستشما
هرهفتهمایلباشیددرمهمانیخانوادگیروزجمعهدخترو
پسرخودراملاقاتکنیدوخانمشمابرعکسچندانمیلی
بهاینکارنداشتهیاحوصلهمهمانداریهرهفتهرانداشته
باشد.توجهبهمواردیازایندستکهدرواقععادتهای
جدیوشکلگرفتهایاســتکهبرآنپافشاریداریدو
حاضربهکوتاهآمدننیستید،مهماست.اینموضوعراهم
عرضکنمبههرحالشمانمیتوانیدهمسریبرگزینیدکه
کاملاباشماهماهنگباشدبلکهاگردرنیمیازمواردهم

تجانسوجودداشت،کفایتمیکند.

 به توافق رسیدن درباره فرزندان
موضوعدیگر،بحثفرزنداندوطرفاستکهدرهمان
آغازبایددربارهآنبهتوافقبرسید.اینکهچگونهوچطور
آنهاباشماباشندوبرعکس.درضمنبرایبرخیزوج
هاموضوعارثوشفافیتاوضاعمالیدرازدواجبالای60
سال،مهماستکهبیتردیدمشاورحقوقی،مسیرهای

مناسبوموردوفاقیرابرایشماترسیمخواهدکرد.

 اهمیت تلاش برای خوشبختی توسط خودتان
بهواسطهتفاوتسنینزدیکبه20سال،شماوشخص
مدنظرتانبایددربارهانتظــاراتتاندرازدواجپیشرو
کاملاآگاهباشیدتاازبهاصطلاحناکامیهایطبیعیکه
بینشمارخمیدهد،دچارغمزدگیوکاهشانگیزهوبی
میلیبهادامهزندگینشوید.برایمثالهماهنگیعاطفی
وزناشوییشمابیتردیدفاصلهمشهودیباهمداردکه
قبلازازدواجبایددربارهآنکاملاآگاهباشیدوموارددیگر
کهتوصیهمیشــودبامراجعهبهمشاورباتجربه،مسن
وخبرهازفهرستانتظاراتدرستونادرستهممطلع
شویدودرنهایتباوقوفبهآن،تصمیممعتبرومحکمی
بگیرید.نکتهآخراینکهمیلواشــتیاقبرایازدواج،
غریزیودرونیاســتوشــمارابهسمتازدواجسوق
میدهدامانیرویلازمبــرایبقاوماندندرازدواج،در
خودآنتولیدمیشودومنشاءآن،تواناییبرآوردهکردن
انتظاراتدرستهموحلوفصلانتظاراتنادرستهم
مبتنیبراحترامومحبتاست.نیرویاولوجودداردو
آنچهدربالاتوصیهشدبهقصدشکلگیرینیرویدوم

بودکهتوجهمضاعفتریرامیطلبد.

63 ساله ام و نمی دانم چه همسری انتخاب کنم؟پدر و مادرم 6 ماه است قهر هستند

پدر و مادرم الان شش ماه اســت که با هم قهر هستند. پدرم جدا و من و برادر و مادرم 
جدا زندگی می کنیم. راهنمایی ام کنید.

63 ساله، بازنشسته و دارای لیسانس زبان انگلیسی هستم. شش سال است از همسرم 
جدا شدم. او شدیدا لجباز و یکدنده بود. در شهرستان کوچکي زندگي مي کنم. مایلم با 
خانمي 40 سال به بالا ازدواج کنم. با توجه به شرایطم، باید چه ویژگی های داشته باشد؟

7 باور غلط
 درباره یادگیری زبان دوم

2- یادگیری دستور زبان، 
خیلی مهم است

قوانیندستورزبانبرایتسهیلفراگیریزبانمفید
استامایادگیریمستقیمدستورزباناصلاضروری
نیست.دســتورزبانراهیاستبرایتوصیفاین
کهزبانچگونــهکارمیکند.بهطــورمثال،اگر
فعلمضارعوقوانیــنمربوطبهآنراندانیم،دلیل
نمیشــودکــهنتوانیمبهیکزباندیگرســخن
بگوییم.بسیاریازمدارسآموزشزبانانگلیسی
درسراسرجهان،آموزشمستقیمدستورزبانرااز

دهه70میلادیبهاینسومتوقفکردهاند.
 باور درست:بدونیادگیریمستقیم
دستورزبانمیشــودزبانیدیگررا
آموخت.دستورزبانبهدرکبهترما

کمکمیکنداماضرورینیست.

سهشنبهها


