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برای موفقیت در هر شغلی نیاز به تجربه و مهارت‌های تخصصی دارید اما این‌ها کافی نیستند. گفته می‌شود داشتن 
روابط عمومی بالا و بهره‌گرفتن از مهارت‌های ارتباطی هم نقش مؤثری در موفقیت شغلی ما دارند. روابط عمومی به 
معنای داشتن ویژگی‌های مختلفی است که فرد از طریق آن‌ها می تواند با دیگران ارتباط خوبی برقرار کند. به طور 
کلی افراد تمایل دارند در محیط‌های دوستانه کار کنند زیرا محیط‌های جدی، بازدهی آن‌ها را پایین می آورد. شما هم به عنوان یک 
فروشنده با تقویت مهارت‌های ارتباطی می‌توانید بازدهی کارتان را بالا ببرید. در ادامه به چند مورد از این مهارت‌ها اشاره خواهد شد.

محوری

 
نرگس عزیزی  | کارشناس‌ارشد مشاوره

خیلی دور از ذهن نبود که با ادامه‌دار شدن شیوع کرونا آمار طلاق هم افزایش پیدا کند. دکتر محمد 
 روشن، رئیس پژوهشــکده خانواده در افتتاحیه نهمین کنگره‌ملی آسیب‌شناسی خانواده گفت: 
»نرخ طلاق در حال افزایش اســت و این نرخ در دوره شیوع ویروس کرونا با افزایش 4 درصدی 
همراه بوده؛ این یک هشدار جدی برای دوران پساکروناست«. )منبع خبر: جام‌جم( در خصوص 
همسرانی که در این دو سال با مسائلی روبه‌رو شده‌اند که تصور می‌کنند ادامه زندگی دیگر امکان‌پذیر نیست، شاید 
بهتر باشــد برای گرفتن تصمیم مهمی چون ادامه دادن یا ندادن زندگی مشترک دست کم چند ماهی صبر کنند به 

خصوص اگر این سه اتفاق برای‌شان افتاده است :

مهدیس مرادیان |   مترجم

سیدمجتبی حورایی 

روز گذشته گفتیم که برای دستیابی به اهداف، ابتدا باید 
منابــع و امکانات درونی خود را بشناســیم و پــس از آن 
درصدد پرورش و تقویت آن‌ها برآییم، اما در قدم بعدی 
باید موانع و مشکلات خود را شناسایی کنیم و آن‌ها را از 
پیش روی خود برداریــم. موانع درونــی یعنی صفات، 
رفتارها و عادات بد و ناهنجاری که کم و بیش در ما وجود 
دارد. اگرچه موانع درونی و خصلت های منفی فراوان 

هستند اما به چند نمونه از آن‌ها اشاره می‌کنیم:
تنبلی | اگــر با خود صــادق باشــیم می‌بینیم که  1  
آن‌قدر که تنبلی و سســتی و امروز و فردا کردن‌هایمان 

مانع رشدمان بوده، موانع بیرونی مؤثر نبوده است.
۲ عجله | یکی از موانع درونی برخی افراد ، عجول    

بودن است. کسانی  که در تصمیم گیری ها و انتخاب ها 
بدون بررسی جوانب و عواقب و صرفاً از سر هیجان اقدام 

می‌کنند.
عُجب و خودپسندی| این همان صفتی است  ۳   
که مانــع از آن می‌شــود کــه انســان، مشــورت پذیر و 
نصیحــت پذیــر باشــد و متواضعانــه از درس و تجربــه 
دیگران بهــره بگیرد.اکنــون قلم و کاغــذی بردارید و 
صادقانه و منصفانه خود و گذشته‌تان را بررسی کنید و 
بنویســید چه ضعف‌ها و عادات رفتاری بدی در شــما 
بوده که مانع رشــد و موفقیت‌تان شده است. این‌ها را 
شناسایی و برای اصلاح هر کدام از آن‌ها به طور جدی 
اقدام کنید. جمله آخــر؛ قبل از این کــه برای حرکت 
خودروی موفقیت پایتان را روی پدال گاز فشار دهید؛ 

مطمئن شوید که ترمز دستی را پایین کشیده‌اید.

تفاوت‌های فراموشی طبیعی‎ با آلزایمر
     5 نشانه فراموشی طبیعی

1- هر از گاهی تصمیمات اشتباه می‌گیرید
2- گاهی فراموش می‌کنید قبض‎ها را بپردازید

3- روز و تاریخ را فراموش می‌کنید ولی کمی بعدتر به یاد می‌آورید
4- یک کلمه را گاهی به سختی به یاد می‌آورید

5- گاهی چیزهایی را گم می‌کنید

     5 نشانه آلزایمر

1- به طور مکرر تصمیم‌های غلط می‌گیرید
2- قبض‎ها و مسائل مالی را هر ماه فراموش می‌کنید

3- حساب تاریخ و ایام سال را از دست می‌‎دهید
4- در برقراری مکالمه به مشکل می‌خورید

5- همیشه اشیایی را که جابه‎جا کرده‌اید، نمی‌توانید پیدا کنید

ما و شما 

 راه ارتباطی با زندگی سلام : 

پیامک 2000999  و تلگرام 09354394576

اصلاح موانع‌درونی برای رسیدن‌به اهداف )قسمت نهم (

   برقــراری ارتباط بــا دیگــران| یکی از 
مهارت‌های ارتباطی مهــم در زمینه کاری، 
ارتباط با دیگــران و درک موقعیت و نظرات 
آن‌هاســت. همچنیــن مهــارت ســخنوری 
به معنای تســلط ما بــر بیان موضــوع، تأثیر 
فوق‌العاده‌ای روی مشتری می‌گذارد و سبب 
می‌شــود برای شــنیدن نظرات و ایده‌های 
ما رغبت بیشــتری داشته باشــد. هر فردی 
جهان‌بینی و درک متفاوتی از مسائل دارد، 
پس بایــد کلام‌مان روشــن باشــد و از ایجاد 
ابهامات معنایی اجتناب کنیم. کسانی که به 
اصول ارتباطی پایبند هستند با گفتار شفاف 

خود از بروز هر ابهامی جلوگیری می‌کنند.
  مــدارا بــا دیگــران| یکــی دیگــر از 

مهارت‌های ارتباطی برای رونق بخشیدن 
به کسب‌و‌کار، مدارا کردن است. کسانی که 
اهل مدارا با مشتری هستند، صبر بیشتری 

از خود نشان می‌دهند و در شرایط سخت و 
تنش‌زا می‌توانند خونسردی خود را حفظ 

کنند.
  جلب اعتمــاد| یک رابطه مثبــت و موثر 

 بین مشتری و فروشنده، بر پایه اعتماد شکل 
می گیرد. وقتی به موفقیت شغلی می‌رسید 
که قابــل اعتماد باشــید و به مشــتری خود 
احساس امنیت دهید. همچنین شما باید 
در زمان مناسب، همدلی و مهربانی خود را 
بروز دهید. وقتی می‌توانیم موقعیت طرف 
مقابــل را درک کنیم که خــود را در جایگاه 
او بگذاریم. پس شــرایط را از دید مشــتری 
بررســی کنیــد و از کمــک و همدلــی دریغ 
نکنید. این رفتارها احســاس مثبتــی را در 
مخاطب شما به وجود می‌آورد و باعث جلب 

اعتمادش می‌شود.
  گــوش دادن اصولــی| قبــل از این‌کــه 

ســخنران موفقــی باشــیم بایــد مهــارت 
گوش‌دادن را در خود به وجود آوریم. گوش 
دادن تأثیر بســزایی در تقویت ارتباطات ما 
دارد. شنونده‌ خوب بودن،  مهارتی است که 
با تمرین به دست می‌آید و بازخورد مثبتی را 

در دیگران به دنبال خواهد داشت.
  منعطف باشید| »دوست‌داشتنی بودن« 

و »داشتن شخصیت خوب« به هم وابسته‌اند. 
تصــور کنیــد یــک فــرد معتــاد یــا زندانــی 
شــخصیت قابــل قبولــی در جامعه نــدارد 
اما این فرد اگــر توانایی خوبــی در برقراری 
ارتباط داشته باشد، می‌تواند توجه دیگران 
را به خود جلب کند و شــرایط را به نفع خود 
تغییر دهد. پس اگر بتوانید در زندگی خود 
فردی انعطاف‌پذیر باشید، به یک فروشنده 

دوست‌داشتنی تبدیل خواهید شد.
  شناخت مشتری| برای دستیابی به این 

مهارت باید گوش شنوا داشته باشیم و جهان 
پیرامون خود را به دقت ببینیم. لازم اســت 
مخاطب خود را به خوبی بشناسید و مطابق 
با شرایط او حرف بزنید. شــاید این مهارت 
خیلی به چشم نیاید اما می‌تواند ارتباط شما 

با مشتری را خیلی زود به شکست برساند.
  زبان بدن| شنیده‌اید که در هر رابطه‌ای 

باید صداقت داشــته باشــید تا به موفقیت 
برسید، این قانون بین مشتری و فروشنده 
هم حاکم است. همچنین باید از زبان بدن 
کمک بگیرید. زبان بدن اهمیت بســیاری 
در ارتباطات ما دارد. در واقع بخش زیادی 
از روابط مــا از زبان بــدن تأثیــر می‌پذیرد و 
بــه عنــوان یکــی از مهم‌تریــن مهارت‌های 
ارتباطــی برای رونــق دادن به کســب‌و‌کار 
معرفی می‌شــود. برای ارتباطی تأثیرگذار 
باید از کلمات احترام‌آمیز همانند »لطفا« و 

»متشکرم« هم بیشتر استفاده کنید.
  روش حل‌مسئله| اگر در محل کار فعال 

باشــید و برای فــروش بیشــتر برنامه‌ریزی 
کنید، فشار کاری کمتری به خودتان وارد 
می‌شود و این تأثیر زیادی بر ارتباطات شما 
خواهد داشت. شــما باید مشکلات‌تان در 
مسیر فروش بیشــتر را هم شناسایی کنید 
و برای حل‌شــان، از خلاقیــت و تجربه‌تان 

کمک بگیرید.

* در شــرایطی که اگر یک قلم، فقط یک قلم از وسایل 
خانه خراب شــود، کمر خانواده بــرای پرداخت هزینه 

تعمیرش خواهد شکست، شــما از تغییر کلی معماری 
خانه در صفحه اول زندگی‌سلام نوشتید؟

* با سلام. چرا جدول‌های عددیاب را برای آسان شدن، 
عددگذاری می‌کنیــد و لذت حــل کــردن آن را از بین 
می‌برید؟ خب هر فردی که نمی‌تواند حل کند، نکند و 

برود طرف جدول آسان‌تر و بچه‌گانه.
* مطلب »از سلول‌های مغز استخوان چه می‌دانید؟« در 
صفحه سلامت بسیار خوب بود و نکاتی داشت 
که من کمتر شنیده بودم. درباره انواع سرطان 

هم بیشتر مطلب بنویسید.
* چرخ و فلک چیه؟ ما تو مشهد بهش می گیم 
فان‌فار! قشنگ‌تر نیست از چرخ و فلک؟ فقط 
حیف که یکی‌شــون آخر بولوار وکیل آباد و لبه 

کوه بود و بسته شد کلا.
* موضوعــی در صفحــه خانــواده چاپ شــده 
بــا ایــن تیتــر: »کــودک‌آزاری بــا فیلترهــای 
اینستاگرامی«. واقعا تاسف خوردم برای  چنین 
افرادی. چه پدر و مادرهایی وجود دارن. کمی 

شعور هم لازمه.
* در مطلب »ضریب هوشی زنان بیشتر است یا 
مردان؟« تقریبا از همه لحاظ، مغز زنان بهتر بود 
و کارکرد دقیق‌تری داشت. بازم پرچم خانم ها 

بالاست. بزنید کف قشنگه رو.
* از قیمــت بازی‌هــا در شــهربازی‌های دنیا و 

وسایل‌شون هم بنویسین.

فوت یکی از اعضای خانــواده| تصمیم‌گیری در  شــرایطی که هنوز زخم از دســت دادن یک عزیز، 1
حتی ترمیم نسبی هم نشــده، می‌تواند احتمال پشیمانی از 

تصمیم را افزایش دهد.غالب متخصصان می‌گویند بگذارید 
دست کم شش ماه تا یک ســال از فوت عزیزتان  بگذرد و بعد 

سراغ تصمیم‌های مهمی چون جدایی از همسر بروید.

تغییرات اقتصادی شدید| اگر شما هم جزو  افــرادی هســتید کــه طــی دو ســال گذشــته ۲
وضعیت اقتصادی‌شان بدتر شده، برای تصمیم درباره 
طــاق، بهتر اســت چنــد ماهی دســت نگه داریــد. این 
موضوع از آن نظر اهمیت دارد که فشار اقتصادی به ویژه 
وقتی ناگهانی و شــدید است، به شــدت امید به آینده را 
تحت تاثیر قرار می‌دهد و می‌تواند در حالی که وضعیت 
زندگی‌مشترک ما آن چنان هم بد نیست ، باعث شود آن 

را بسیار تیره ببینیم.
بررسی‌ها می‌گویند از هر سه نفری که مبتلا به ۳ درگیــر عــوارض ادامــه‌دار کرونــا بــودن| 
کرونا می‌شــوند، یــک نفر تا چنــد ماه عوارض جســمی-
روان‌شناختی ناشی از کرونا را تجربه می‌کند. همچنین 
افزایش علایم اضطرابی و نشــانه‌های افسردگی )مانند 
خلق پایین، انرژی کم، از دست دادن علاقه به کارهایی که 
پیش از این فرد علاقه داشته، گریه مکرر و...( در افرادی 
که درگیــر کرونای طولانی‌مــدت می‌شــوند، قابل توجه 
است. پس اگر شما یا همسرتان در چند ماه گذشته درگیر 
کرونا بوده‌اید و این روزها ازدواج شما حال خوشی ندارد، 
برای گرفتن تصمیمی چون طلاق دست نگه دارید. ابتدا 
وضعیت روان‌شــناختی خــود را بررســی کنیــد و در نظر 
بگیرید که ممکن است حال بد زندگی‌مشترک شما ناشی 

از عوارض روان‌شناختی کرونا باشد.

زندگی‌سلام 
چهارشنبه 
    5 آبان 1400    
شماره ۲۰۰۵ 

مهارت‌های رونق‌بخش کسب‌و‌کار
سخنوری، جلب اعتماد، مدارا، زبان‌بدن و...  مهارت هایی هستند که به  گزارش فوربس  از شما یک فروشنده موفق می‌سازند

دستیابی به اهداف 

داده تصویری

سالمند

 دمیدن کرونا
در کوره طلاق

 نرخ جدایی زوج ها بعد از شیوع کووید 19 
 با افزایش 4 درصدی همراه شده، نکاتی درباره 

تعویق این تصمیم در عصر کرونا گفته ایم 

سوژه روز 

منبع : فوربس با اندکی تغییر 


