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راه ارتباطی با زندگی سلام    
    پیامک 2000999  و تلگرام 09354394576

ما و شما 

مادر دو پسر 30 و 32 ساله هستم که مدت زیادی است با هم صحبت 
نمی‌کنند. هرچه با آن‌ها جداگانه حرف زدم، فایده‌ای ندارد. این موضوع 
من و پدرشان را خیلی زجر می‌دهد. پسر بزرگم معتقد است شغل برادرش 
به درد نمی‌خورد. پسر کوچکم در این شرکت‌های خرید و فروش لوازم‌آرایشی کار می‌کند 
و هیچ کمکی هم به خانه نمی‌کند. قبلا در یک فروشــگاه کار می‌کرد و در خرج خانه هم 
کمک می‌کرد. می‌خواست برود سربازی، نرفت، رفیق نشست زیر پایش، هرچه گفتیم، 

نرفت. ممنون می‌شوم اگر راهنمایی کنید.

صحبت‌نکردن 2 پسرم با هم، من و پدرشان را زجر می‌دهد

بحث را شخصی‌سازی نکنید

ناکارآمــد، 1 گفت‌وگوهــای  از  عامــل  اولیــن 
شخصی‌ســازی بحث اســت. بعضــی از ما نظر 
مخالف طرف‌مقابل را به عنوان زیر ســوال بردن شخصیت 
و حیثیت خــود می‌بینیم در حالی کــه باور یا نظر مــا درباره 
یک موضوع ربطی به شخصیت و هویت ما ندارد. در این جا 
ذهنیت صفر و یک هم مزید بر علت می‌شود یعنی باور به این 
که صرفا یک دیدگاه درست وجود دارد و بقیه نظرات اشتباه 
اســت، پس فرد مخالف عملا می‌گوید که عقاید و نظرات تو 
اشتباه است و همین باعث می‌شود من به دفاع از خود برخیزم 
تا ثابت کنم اشتباه نمی‌کنم در حالی‌که معمولا در موضوعات 
اجتماعی، سیاسی، فلسفی و ... هیچ‌وقت یک جواب درست 

نداریم و هر کسی می‌تواند نظر خود را داشته باشد.

 بحث، میدان نبرد نیست!

اشتباه بعدی دیدن بحث به عنوان صحنه نبرد ۲
اســت. هدف بحــث و گفت‌وگو 

تبــادل دانش، تجربیــات و دیدگاه‌های 
افراد اســت. جنگی در کار نیســت 

که یک نفر پیروز و یکی مغلوب 
شــود. حتــی معمــولا قــرار 
نیســت کســی قانــع شــود 

و از نظــر خــود برگــردد، 
بلکه هــدف نشــان دادن 
زاویــه دیگــری از موضــوع 

به دیگری و حتــی خودمان 
است.

 از این شاخه به آن شاخه نپرید

۳
 

صحبت نکردن از یک موضوع واحد هم عامل 
مشکل است. مثلا یک نفر از تاثیر فردی یک 
پدیده صحبت می‌کنــد، دیگری از ســطح اجتماعی آن 
می‌گوید. در این جا درباره یک موضوع صحبت نمی‌شود، 
پس هیچ فردی حرف طرف‌مقابل را متوجه نخواهد شد. 
جنبه دیگری از این موضوع معنی متفاوت کلمات است. 
تجربه زندگی هر فرد معنی منحصر به فردی به هر کلمه 
می‌دهد که الزاما با دیگران یکی نیست. تجربه یک فرد 
از سگ، سگ ولگرد در بیابان است، تجربه دیگری سگ 
گله، فرد ســوم ســگ خانگی. هر ســه فرد از کلمه سگ 
اســتفاده می‌کنند اما به یقیــن یک مفهوم مدنظرشــان 
نیســت. قبل از گفت‌وگو تعریــف کلمــات کلیدی بحث 

بسیار مفید است.

فهم طرف‌مقابل را زیر سوال نبرید

هنگامی که توانایی استدلال کردن را از دست ۴
می‌دهیــم قاعدتا بــه توهیــن رو می‌آوریم. این 
رفتار در اشخاصی که فکر می‌کنند همیشه حرف صحیح 
را می‌زنند، بیشتر است. افرادی که نوعی از خودشیفتگی 
در خود دارند معمولا با زیر سوال بردن دانش و فهم طرف 
مقابل پاسخ می‌دهند و طرف مقابل را فردی کم دانش و کم 
اطلاع قلمداد می‌کنند. هر دوی این رفتارها برای حفاظت 
از منیت فرد است. توانایی قبول اشتباه و این که یک رفتار 
اشتباه یا اطلاعات اشــتباه ربطی به آدم بدی بودن ندارد، 

می‌تواند کمک بزرگی برای این مشکل باشد.

گــوش‌دادن فعــال به‌جــای ضایع‌کــردن 

طرف‌مقابل۵
توانایــی و مهارت‌های اســتدلال و بحث، برای 
حل مســائل اجتماعی، سیاســی، خانوادگــی، اقتصادی 
و ... بســیار مهــم و حیاتی اســت. گــوش کردن فعــال، به 
قصــد درک دیــدگاه طرف‌مقابــل نه صرفــا پاســخ دادن و 
ضایع کردن فرد مقابل، بســیار مهم اســت. محدود بودن 
بحث روی یک موضوع هم مهم اســت. معمــولا صحبت از 
یک موضوع شــروع می شــود و بــه موضوعــات دیگری که 
گلایه‌مند بوده‌ایم تعمیم می یابد، در نتیجه دوطرف 
فقــط از صحبــت خســته می‌شــوند بدون 
این که درک بیشتری از همدیگر 
به‌دست آورده باشند. این حالت 
را در زوج ها بسیار مشاهده 
مهارت‌هــای  می‌کنیــم. 
ســازنده  گفت‌وگــوی 
و موثــر بایــد جزئــی از 
سرفصل‌های آموزشی 
در مدارس باشد تا بتوانیم 
جامعــه و خانواده ای فعال 

و پویا داشته باشیم.

  
دکتر مهدی سودآوری| ‌ روان شناس و مدرس دانشگاه 	

گفت‌وگو اساس برقراری ارتباط انسانی اســت اما عوامل زیادی باعث ناکارایی ارتباط و 
گفت‌وگوها می‌شوند مخصوصا اگر این صحبت با شخصی باشد که نظر و دیدگاهی خلاف 
ما دارد. حالا سوال این است که چطور با فردی که دیدگاهش مخالف ماست، گفت‌و‌گو کنیم؟ 
او می‌تواند همسر، فرزند، دوست یا همکارمان باشد که درباره موضوعی با ما هم‌نظر نیست. 
در ادامه، چند مورد از رایج‌ترین عوامل گفت‌وگوی ناکارآمد را بررسی می‌کنیم که باعث می‌شود بحث‌ها به 

بیراهه برود.

محوری

 رمز   و  رازهای
 گفت‌و‌گو با مخالف‌ها

اگر همسر، فرزند، دوست یا همکارمان درباره موضوعی با ما هم‌نظر 
نیست، چطور با او صحبت کنیم تا بحث به بیراهه نرود؟
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 خانواده 
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زندگی‌سلام 
                      شنبه  
    ۲۶ فروردین ۱۴۰۲  

۲۴ رمضان ۱۴۴۴   
۱۵  آ وریل ۲۰۲۳   

 شماره ۲۴۰۸ 

* هویت واقعی خالق بیت‌کوین چقدر پیچیده است! 
اگر می شه یک مطلب درباره تاریخچه بیت کوین هم 
کار کنین که دقیقا چــه اتفاقی افتاد کــه بیت کوین 

متولد شد؟ درباره ماینر بودن هم بنویسید.
* درزندگی سلام نوشتید که احتمال اعتیاد نوجوانان 
خانواده‌های کم‌درآمد به شبکه‌های‌اجتماعی بیشتر 
اســت، در صورتی که بچه هــای خانواده‌های پولدار 
همه اینفلوئنسر هستن و دنبال دیده شدن بیشتر با 

لاکچری بازی.

* فیلــم ترســناک می‌خــوام مثــل فیلــم خــرس 
کوکائین‌خوار. بازم در زندگی‌سلام معرفی کنین.

حسینی
* درباره پرونده »هویت رمزآلود خالق بیت‌کوین« می 
خواستم بگم که از نظر من، کار همون استیو جابزه، 

صددرصد کار خودشه.
* بهترین زمان خــوردن هندوانه چه زمانی اســت؟ 
قبل یا بعد از غذا؟ البته اگر با قیمت کیلویی 25 هزار 

تومان، بتوانیم بخریم!
* مطلب صفحه ســامت در تاریــخ 20 فروردین که 
نوشته بود: »ساعت بدن می‌گوید ما یا جغد هستیم یا 

چکاوک« جالب بود.

نوزادان به صورت تصادفی لبخند نمی‌زنند
گروهی از دانشمندان به تازگی روباتی شبیه نوزاد 
را در دانشگاه کالیفرنیا در سن‌دیه گو برنامه‌ریزی 
کردند تا به دانشجویان داوطلب با همان الگوهایی 
کــه در کــودکان ۴ ماهــه واقعــی و مادرانشــان 
مشــاهده کرده بودند، لبخند بزند. آن‌ها ســپس 
از طریق محاســبات ریاضــی دریافتنــد در حالی 
که مادران آن قدر لبخند می‌زدنــد تا لبخندهای 
نوزادشان را به حداکثر برسانند، نوزادان آگاهانه 
یا ناآگاهانه بــه اندازه‌ای لبخنــد می‌زدند که تنها 
باعــث لبخنــد زدن مادران‌شــان شــوند. خاویــر 
مــوولان، یکی از اعضــای تیم پژوهــش می‌گوید: 
»اگر تا به حال با نوزادان ارتباط داشتید، احتمالا 
متوجه شده‌اید که آن‌ها به صورت تصادفی لبخند 

نمی‌زنند بلکه از انجام این کار، هدفی دارند.«
    لبخندهای خودبه‌خــودی| اولین لبخندها 
در نوزادان تازه متولد شــده، بیشــتر زمانی دیده 
می‌شود که آن‌ها در خواب هستند و ظاهراً با هیچ 
محرک بیرونی ارتباطی ندارند. این که چه چیزی 
باعث می‌شــود نوزادانی کــه تنها چند ســاعت از 
تولدشــان گذشــته هنگام خــواب لبخنــد بزنند، 
همچنان یک راز اســت. با وجود این دانشمندان 
فکر می‌کننــد واکنش‌های فیزیکــی برای لبخند 
زدن، از بخــش »ابتدایــی« مغز ناشــی می‌شــود و 
به همین دلیل حتی نوزادانی که رشــد مغزشــان 

ناقص است این کار را انجام می‌دهند.
    لبخندهای اجتماعی| نوزادان در حدود شش 
تا هشت هفتگی، در پاسخ به محرک‌های بیرونی 
شروع به لبخند زدن می‌کنند. آن‌ها معمولا ابتدا 
در واکنــش بــه صداهای آشــنا لبخنــد می‌زنند و 
ســپس به مناظــری مانند چهــره انســان. این که 
چنین لبخندهایی درواقع یک پاسخ اولیه عمدی 
و معنادار هســتند یا صرفاً نوعی برانگیختگی در 
نوزادان، هنوز موضوع بحث است. با این حال بین 
شش هفتگی تا شــش ماهگی، لبخند نوزادان به 
طور فزاینده پاسخی به رفتارهای اجتماعی است. 
آن ها وقتی تنها هســتند کمتر لبخنــد می‌زنند و 

وقتی با مردم هســتند به ویژه افراد آشــنا، بســیار 
می‌خندند و به‌تدریج الگوهای خیره شدن و لبخند 

زدن آن ها هم هماهنگ‌تر می‌شود.
    لبخند دوشن| بین دو تا شش ماهگی، نوزادان 
بــه طــور فزاینــده‌ای از »لبخنــد دوشــن« اســتفاده 
می‌کنند؛ یعنی یــک لبخند اصیــل و واقعــی که در 
آن گونه‌ها برجســته و ماهیچه‌های چشــم منقبض 
می‌شــوند. هــدف نــوزادان از اســتفاده از چنیــن 
لبخندی، پاســخ دادن به لبخند والدین‌شان است 
و به گفته محققان، نشــان‌دهنده احساسات شدید 

آن‌هاست.
 

   لبخنــدی از روی انتظــار| در حــدود شــش 
ماهگی، نــوزادان بســیار متوجه اشــیای اطراف 
خود هســتند و به آن‌ها واکنش نشــان می‌دهند. 
آن ها در ایــن مرحلــه، از لبخند به عنــوان ابزاری 
بــرای ارتباط بیشــتر بــا اطرافیــان و جلــب توجه 
آن‌ها اســتفاده می‌کننــد. اولین بار دکتــر جونز و 
همکارانش در دانشــگاه ایندیانــا در دهه ۱۹۹۰ 
میلادی این نوع لبخنــد را طبقه‌بندی کردند. آن 
ها در آزمایشی، از نوزادان ۸ تا ۱۲ ماهه در حالی 
که مادرانشــان پشــت ســر آن ها نشســته بودند، 
خواســتند که با اســباب بازی‌ها بــازی کنند. تیم 
تحقیق متوجه شدند هر زمان که یک اسباب بازی 
صدایــی مثل صــدای بوق یــا جیرجیــر می‌دهد، 
نــوزادان در واکنش بــا اطمینان لبخنــد می‌زنند 
و برخی از آن هــا در حالی که هنــوز لبخند بر لب 

دارند، به مادرشان نگاه می‌کنند.
 برای نوشتن این مطلب از »یورونیوز فارسی« 

کمک گرفته شده‌است

زهره حسینی| ‌ مشاور و دانش آموخته دانشگاه علامه طباطبایی

مــادر عزیز، معمــولا رابطه 
خوب بچه‌ها با هم برای هر 
پــدر و مــادری از اهمیــت 
زیادی برخــوردار اســت و 
اختلاف بین فرزندان باعث رنجش و نگرانی 
والدین می‌شود. با توجه به فاصله سنی کمی 
کــه بیــن دو فرزندتــان وجــود دارد، بــه نظر 
می‌رسد مشکل ارتباطی از قبل وجود داشته و 

حالا شدت گرفته است.
   رابــطــه‌تــان بــا پسر کوچک‌تر را بهبود 

ببخشید

برادر بزرگ تر به شغل برادر کوچک تر ایراد 
می‌گیرد اما او نمی‌پذیرد و به کار خود ادامه 

می‌دهد. معمولا در مواردی افراد به نظرات 
نزدیــکان خــود بیشــتر اهمیــت‌ می‌دهنــد 
کــه رابطه خوبــی با آن‌ها داشــته باشــند اما 
هم اکنــون ایــن رفتار بــرادر بزرگ تــر برای 
پســرتان معنــای دخالــت و فضولــی دارد و 
باعــث لجبــازی و تنش بیشــتری‌ می‌شــود 
بنابرایــن ابتدا بــدون توجه به عملکرد پســر 
کوچک‌تر که کار مناســبی نــدارد یا در خرج 
خانه کمکی نمی‌کنــد، بهتر اســت رابطه با 
ایشــان را بهبود ببخشــید یعنــی از هرگونه 
ســرزنش، تحقیر، نصیحت و ... پرهیز کنید 
ســپس به او راهنمایی لازم را برسانید البته 
نه در قالب نصیحت یا دستور یا تهدید بلکه به 

صورت ایجاد پرسش یا پیشنهاد کمک دادن 
مثــا این‌گونه بیان شــود: »موافقی بیشــتر 
راجع به این شغل تحقیق کنی، آینده‌اش چه 
جوره، چه کســانی تا به حال موفق بوده‌اند، 
از این افراد کمک بگیر تــا روز به روز موفق‌تر 
بشــی و ....«  به طور کلی از قضاوت و داوری 
بین دو برادر پرهیز کنید چون ممکن اســت 
موجب رنجــش فرزند کوچک تــر یا قضاوت 

غیرمنصفانه بشود.
       چرا در خرج‌های خانه سهیم نمی‌شود؟

علت کمــک مالی نکــردن پســر کوچک‌تر 
به خانواده‌تان چیســت؟ چون بیان کردید 
قبلا کمک‌ می‌کــرد، الان پولــش را صرف 
هزینه‌های دیگــری‌ می‌کند. آیــا علت این 
کارش مخالفت بــا اعضای خانــواده و یک 
نوع لجبازی‌ اســت؟ گاهی افــراد نیازمند 
تشــویق یــا تعریــف یا قدرشناســی بیشــتر 
هستند تا برای در اختيار قرار دادن پولشان 
به خانــواده انگیــزه بیشــتری پیــدا کنند. 

رمزگشایی از معنای لبخندهای نوزادان

دانشــمندان می‌گویند لبخند نوزادان که تقریباً از بدو تولد آن‌ها شروع می‌شود، 
می‌تواند اطلاعات زیادی به ما درباره رشد اجتماعی و عاطفی آن‌ها بدهد. پژوهشگران 
از یکی دو قرن قبل تاکنون ســعی کرده‌اند لبخندهای نوزادان را رمزگشایی کنند 
و پژوهشگران مدرن توانسته‌اند با استفاده از بررسی عملکرد قلب، اسکن مغز و 
هزاران ساعت تعامل فیلم برداری شده از کودکان، حساسیت‌های شناختی و عاطفی قابل‌توجهی را در 

نوزادان بسیار کم سن و لبخند آن‌ها کشف کنند که برخی از این یافته‌ها در ادامه می‌آید.

 از دنیای 
روان شناسی

مراقب ایجاد احســاس تبعیض 
در فرزندانتــان باشــید. تــاش 
کنیــد تا جایــی که امــکان دارد 
عدالــت، انصــاف و برابــری در 
برخورد و رفــع نیازهــای هردو 
پسرتان بر قرار شود. به هر دو به 
صورت جداگانه حساسیت‌های 
فرد دیگر را تذکر دهید تا بتوانند 
از ایجــاد دلخــوری در همدیگر 

جلوگیری کنند.


